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Abstrak

Penelitian ini mengeksplorasi peran proses bisnis dalam transformasi digital dan fokus pada teknologi yang
diadopsi dalam konteks ini. Hal ini menekankan pentingnya proses bisnis dalam memperbarui strategi
operasional, meningkatkan efisiensi, dan mendorong inovasi. Studi ini menggunakan pendekatan PRISMA
untuk mengumpulkan dan mengevaluasi literatur yang relevan tentang deteksi dan mitigasi ulasan palsu.
Pendekatan PRISMA dipilih karena memberikan kerangka kerja sistematis dalam pencarian, seleksi, dan
evaluasi literatur, memastikan keberlanjutan dan Kketelitian dalam pengumpulan data. Temuan menyoroti
distribusi geografis dari karya-karya yang ditinjau, dengan India mendominasi literatur tentang peran proses
bisnis dalam transformasi digital. Analisis juga mengungkapkan teknologi yang paling banyak dibahas
dalam literatur, termasuk 10T, Cloud Computing dan Big Data. Penelitian ini menyimpulkan dengan
menekankan perlunya eksplorasi lebih lanjut dan aplikasi praktis dari temuan penelitian ini dalam skenario
dunia nyata.

Abstract

This research explores the role of business processes in digital transformation, focusing on the adopted
technologies in this context. It emphasizes the importance of business processes in updating operational
strategies, improving efficiency, and driving innovation. The study employs the PRISMA approach to
gather and evaluate relevant literature on the detection and mitigation of fake reviews. The PRISMA
approach is chosen for its systematic framework in literature search, selection, and evaluation, ensuring
sustainability and accuracy in data collection. The findings highlight the geographical distribution of the
reviewed works, with India dominating the literature on the role of business processes in digital
transformation. The analysis also reveals the most discussed technologies in the literature, including loT
and Big Data. The research concludes by emphasizing the need for further exploration and practical
application of the research findings in real-world scenarios.
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PENDAHULUAN

Dalam perkembangan kemajuan teknologi yang cepat, organisasi di seluruh dunia sedang
menavigasi kompleksitas transformasi digital untuk tetap bersaing dan relevan (Trenerry dkk.,
2021). Peran penting dari proses bisnis dalam perjalanan transformasi ini tidak dapat diabaikan,
karena mereka menjadi tulang punggung untuk membentuk ulang strategi operasional,
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meningkatkan efisiensi, dan mendorong inovasi (Kraus dkk., 2021). Makalah ini melakukan
eksplorasi komprehensif tentang perpotongan antara proses bisnis dan transformasi digital,
dengan fokus khusus pada pemahaman berbagai teknologi yang diadopsi dalam konteks ini.

Seiring dengan meningkatnya ketergantungan ranah bisnis pada solusi digital, ada
kebutuhan mendesak untuk memahami bagaimana organisasi memanfaatkan berbagai teknologi
untuk mengoptimalkan proses mereka selama perjalanan transformasi digital (Tijan dkk., 2021).
Tinjauan literatur sistematis ini bertujuan untuk memberikan wawasan berharga dengan mengkaji
secara kritis penelitian yang ada tentang subjek ini, melakukan analisis perbandingan dari
teknologi yang diimplementasikan, dan mengidentifikasi tren, tantangan, dan peluang yang
muncul dari upaya ini. Dengan membahas hubungan dinamis antara proses bisnis dan teknologi
transformasi digital, penelitian ini berusaha untuk memberikan kontribusi pada diskusi
berkelanjutan tentang strategi efektif untuk evolusi organisasi di era digital.

LANDASAN TEORI

A. Bisnis Proses Manajemen

BPM melibatkan identifikasi, desain, dokumentasi, implementasi, pengendalian, dan perbaikan
dari proses bisnis dalam sebuah organisasi. Dalam konteks transformasi digital, BPM memainkan
peran penting dalam membantu UMKM menyederhanakan operasional, meningkatkan efisiensi,
dan beradaptasi dengan lingkungan digital (Metawa dkk., 2021). Business Process Execution
Language (BPEL) adalah bahasa yang digunakan untuk menyatakan logika eksekusi formal dari
proses bisnis (Zuhaira & Ahmad, 2021).

BPEL, atau Business Process Execution Language, adalah bahasa formal yang digunakan untuk
menyatakan logika eksekusi dari proses bisnis. Didesain untuk mengotomatiskan dan
mengeksekusi proses bisnis yang melibatkan berbagai unit bisnis atau aplikasi yang terdistribusi,
BPEL bertujuan meminimalkan campur tangan manusia dalam eksekusi proses. Fitur kunci BPEL
mencakup eksekusi otomatis, integrasi sistem, dan pemodelan proses bisnis secara visual untuk
pemahaman yang jelas. Notasinya berbasis XML, memudahkan pembacaan oleh mesin dan
manusia.

BPEL memiliki kegunaan luas dalam lingkungan bisnis kompleks di mana proses bisnis
melibatkan berbagai pihak dan sistem yang berbeda. Terkait erat dengan Manajemen Proses
Bisnis (BPM) dan Rekayasa Proses Bisnis (BPR), BPEL digunakan untuk meningkatkan efisiensi
dan mengotomatiskan proses bisnis. Dalam konteks BPM dan BPR, BPEL mendukung berbagai
tahapan dalam siklus hidup proses bisnis, membantu perusahaan dalam merancang, menerapkan,
dan mengelola perubahan proses untuk mencapai tujuan yang diinginkan.

B. Transformasi digital bagi Usaha Kecil dan Menengah (UKM)

Transformasi digital bagi Usaha Kecil dan Menengah (UKM) melibatkan integrasi
teknologi digital pada berbagai aspek bisnis untuk secara mendasar mengubah cara operasional
dan memberikan nilai kepada pelanggan. Proses ini mencakup adopsi alat-alat digital,
otomatisasi, analisis data, dan kehadiran online untuk meningkatkan efisiensi, daya saing, dan
pengalaman pelanggan (Vial, 2019). Tidak hanya tentang menerapkan teknologi, tetapi juga
tentang membayangkan ulang proses dan strategi untuk memanfaatkan kemajuan ini secara
efektif.

Pertama-tama, perjalanan transformasi digital bagi UKM sering dimulai dengan
mendigitalkan proses yang sudah ada. Ini melibatkan transisi dari metode manual atau tradisional
ke sistem digital untuk tugas-tugas seperti manajemen inventaris, manajemen hubungan
pelanggan, dan operasi keuangan (Trenkle, 2020). Dengan melakukan hal ini, bisnis dapat
menyederhanakan operasional, mengurangi kesalahan, dan mendapatkan wawasan secara real-
time tentang kinerja mereka.
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Kedua, melibatkan pemanfaatan saluran digital untuk keterlibatan pelanggan yang lebih
baik. UKM dapat menggunakan media sosial, situs web, dan pasar online untuk menjangkau
audiens lebih luas, meningkatkan strategi pemasaran, dan memberikan pengalaman pelanggan
yang lebih personal (Garbin Pranicevi¢ dkk., 2023). Terlibat dengan pelanggan melalui berbagai
platform digital memungkinkan komunikasi langsung, pengumpulan umpan balik, dan penawaran
yang disesuaikan.

Ketiga, pengambilan keputusan berbasis data merupakan aspek penting dari transformasi
digital. UKM dapat memanfaatkan alat analisis data untuk menganalisis perilaku pelanggan, tren
pasar, dan operasi internal. Wawasan yang dihasilkan dari data memberdayakan pengambilan
keputusan yang berbasis informasi, memungkinkan bisnis untuk beradaptasi dengan cepat
terhadap perubahan pasar dan tuntutan pelanggan (Garbin Pranic¢evi¢ dkk., 2023). Selain itu,
merangkul transformasi digital meningkatkan fleksibilitas dan inovasi dalam UKM. Kemampuan
untuk dengan cepat beradaptasi dengan teknologi dan tren pasar baru memungkinkan bisnis untuk
tetap kompetitif dan menginovasi produk atau layanan mereka. Fleksibilitas ini mengembangkan
budaya inovasi dan perbaikan yang berkelanjutan dalam organisasi (Diana Erlany dkk., 2022).

Selain itu, keamanan cyber telah menjadi kekhawatiran kritis dalam lanskap digital. Saat
UKM beralih ke platform digital, memastikan langkah-langkah keamanan cyber yang kokoh
menjadi sangat penting untuk melindungi data sensitif, informasi pelanggan, dan menjaga
kelangsungan bisnis.

Terakhir, transformasi digital adalah proses yang berkelanjutan. Ini membutuhkan
pendekatan strategis, pembelajaran yang berkelanjutan, dan kesediaan untuk beradaptasi dengan
teknologi dan lanskap pasar yang terus berkembang. UKM harus memupuk budaya yang
merangkul perubahan dan inovasi untuk berkembang di dunia yang semakin digital (Vial, 2019).

METODE PENELITIAN

Salah satu aspek dari tinjauan literatur berkaitan dengan pemanfaatan Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) sebagai kerangka kerja untuk
meningkatkan transparansi dan kualitas pelaporan hasil penelitian (Memon dkk., 2020). Metode
ini melibatkan berbagai tahapan, termasuk menentukan pertanyaan penelitian, melakukan
pencarian literatur secara sistematis, memilih studi yang relevan, mengekstrak data, dan menilai
kualitas studi yang dipilih (Triandini dkk., 2019).

A. Strategi Review

Sebagian dari tinjauan literatur mencakup adopsi Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) sebagai alat untuk melakukan tinjauan
sistematis dengan tujuan meningkatkan kejelasan dan keunggulan dalam menyajikan temuan
penelitian (Page et dkk., 2021). Metodologi ini mencakup fase-fase yang berbeda, termasuk
merumuskan pertanyaan penelitian, mengeksplorasi literatur secara sistematis, memilih studi
yang relevan, mengekstrak data, dan menilai kualitas studi yang dipilih (Hossain dkk., 2022).

B. Hasil Review

Dalam konteks penelitian ini, implementasi pendekatan PRISMA menawarkan strategi
yang metodis dan terorganisir untuk mengumpulkan, mengevaluasi, dan menyajikan literatur
yang relevan terkait deteksi dan mitigasi ulasan palsu. PRISMA terdiri dari empat proses utama:
identifikasi, penyaringan, kelayakan, dan inklusi (Page dkk., 2021).
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INCLUSION

Gambar 1. Literature Review menggunakan PRISMA

Gambar 1 menggambarkan penerapan metode tinjauan literatur PRISMA. Proses
identifikasi awal melibatkan pencarian abstrak dan kutipan dalam basis data seperti Scopus, IEEE,
dan Emerald. Selanjutnya, tahap penyaringan melibatkan penilaian artikel untuk menilai
relevansinya atau kegunaannya dalam tinjauan sistematis. Selama tahap kelayakan, pembacaan
komprehensif dilakukan untuk memastikan kontribusi artikel terhadap menjawab pertanyaan
penelitian. Akhirnya, tahap inklusi, setelah pengecualian studi yang tidak relevan, menentukan
jumlah studi yang akan dimasukkan ke dalam tinjauan sistematis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Tahun
Ringkasan publikasi untuk tiga tahun terakhir dapat dilihat pada gambar 2.
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Gambar 2 Grafik Tahun Adopsi

B. Lokasi Studi Kasus

Representasi visual ini memberikan gambaran tentang distribusi geografis dari karya-karya
yang ditinjau dalam konteks topik penelitian yang ditentukan. Ini menunjukkan konsentrasi
literatur tentang peran proses bisnis dalam transformasi digital di berbagai wilayah. Grafik ini
memberikan gambaran tentang distribusi geografis dari studi yang difokuskan pada peran proses
bisnis dalam transformasi digital. India mendominasi dengan jumlah karya yang lebih tinggi,
sementara negara lain berkontribusi secara merata dengan satu karya tiap negara. Hal ini
menunjukkan keragaman geografis dalam literatur yang ditinjau mengenai pengaruh proses bisnis
dalam konteks transformasi digital.
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Gambar 3 Grafik Adopsi Lokasi

C. Teknologi

Dengan mengamati diagram batang (bar chart), kita dapat melihat distribusi jumlah karya
yang ditinjau untuk setiap teknologi. Secara khusus, teknologi yang paling banyak dibahas dalam
literatur adalah 10T dan Big Data, masing-masing dengan 6 karya yang ditinjau. Sementara itu,
Al memiliki 4 karya yang ditinjau, dan Cloud Computing memiliki 1 karya yang ditinjau.
Visualisasi ini memberikan pemahaman yang jelas tentang seberapa banyak literatur yang telah
dianalisis dalam konteks teknologi tertentu dalam transformasi digital. Ini membantu pembaca
untuk memahami fokus utama penelitian dan sejauh mana setiap teknologi dibahas dalam literatur
yang ditinjau.
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Gambar 4. Grafik Adopsi Teknologi

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Temuan dari penelitian menyoroti pentingnya proses bisnis dalam transformasi digital.
Tinjauan literatur mengungkap bahwa India memiliki jumlah karya tertinggi tentang peran proses
bisnis dalam transformasi digital, menunjukkan keragaman geografis dalam penelitian. Teknologi
yang paling banyak dibahas dalam literatur adalah 10T dan Big Data, diikuti oleh Al dan Cloud
Computing. Studi ini menekankan perlunya eksplorasi lebih lanjut dan aplikasi praktis dari
temuan penelitian dalam skenario dunia nyata. Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan
signifikansi proses bisnis dan adopsi teknologi dalam mendorong transformasi digital.

Saran

Untuk pengembangan lebih lanjut, disarankan agar penelitian ini diperluas dengan
melakukan analisis lebih mendalam serta observasi langsung terhadap implementasinya di
lapangan. Dengan menggali lebih dalam pada aspek praktis dan melibatkan studi lapangan,
penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan kontribusi yang lebih substansial terhadap
pemahaman kita terhadap fenomena yang diteliti. Langkah-langkah tambahan ini dapat
membantu memperkaya temuan penelitian dan menghadirkan wawasan yang lebih kaya terkait
implementasi konsep dalam konteks dunia nyata. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya
sebaiknya mempertimbangkan pengembangan ini untuk memperluas cakupan dan mendapatkan
gambaran yang lebih komprehensif.
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mentor, rekan kerja, dan pendukung telah membentuk dasar bagi kemajuan masa depan dalam
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