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informasi dari data tersebut. Visualisasi data
membantu menyampaikan informasi kompleks
secara lebih sederhana dan intuitif. Jumlah
mahasiswa baru merupakan indikator penting dalam
mengevaluasi kinerja dan daya saing suatu institusi
pendidikan tinggi. Namun, analisis data jumlah
mahasiswa baru seringkali menghadapi kendala,
seperti kurangnya visualisasi data yang disajikan.
Implementasi Business Intelligence (BI) menjadi
solusi strategis untuk mengatasi masalah tersebut
dengan menyediakan platform yang memungkinkan
menyajikan visualisasi data secara efektif. Penelitian
ini  bertujuan untuk menerapkan BI dalam
menganalisis jumlah mahasiswa baru. Alat yang
digunakan dalam pengembangan BI meliputi
perangkat lunak pengolahan data dan platform
dashboard  seperti  Looker  Studio. Hasil
implementasi menunjukkan bahwa BI mampu
memberikan wawasan yang lebih mendalam
mengenai tren penerimaan mahasiswa baru. Dengan
demikian, penerapan BI dapat meningkatkan
efisiensi analisis data dan mendukung pengambilan
keputusan strategis di institusi pendidikan tinggi.
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INTRODUCTION

Berkembangnya teknologi informasi telah membuka peluang bagi institusi
pendidikan tinggi untuk mengoptimalkan proses analisis data (Hasan, 2019). Data yang
dikumpulkan dari berbagai sumber dapat sangat membantu industri dalam proses
pengambilan keputusan bisnis (Afikah et al., 2022). Business Intelligence (BI) adalah
kumpulan tindakan yang membantu memahami situasi bisnis dengan menganalisis
berbagai jenis data, baik yang dimiliki oleh organisasi maupun yang dikumpulkan oleh
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pihak ketiga. BI juga membantu dalam membuat strategi, keputusan operasional, dan
keputusan taktis untuk bisnis serta mengambil tindakan untuk meningkatkan kinerja
bisnis (Kurniawan & Antoni, 2020). Serangkaian tindakan yang dikenal sebagai business
intelligence (BI) mencakup pemahaman situasi bisnis melalui analisis berbagai jenis data,
baik yang dimiliki oleh organisasi maupun data eksternal dari pihak ketiga. Hal ini
membantu dalam membuat strategi, keputusan operasional, dan keputusan taktis untuk
bisnis serta mengambil tindakan yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja bisnis,
serta memberikan manfaat dan keuntungan dari solusi business intelligence pada
universitas (Bustomy, 2020). BI sangat penting didalam berbagai sektor, baik dalam
sektor bisnis maupun Pendidikan, karena dapat menganalisis data, memproses informasi,
dan membantu pengambilan keputusan dan membantu mengoptimalkan kinerja
(Prahendratno et al., 2023).

Salah satu sektor yang dapat menggunakan BI ini adalah Universitas, Universitas
mempunyai peran penting dalam memberi siswa kesempatan untuk meningkatkan
pengetahuan dan keterampilan mereka sehingga mereka siap untuk berkarir di masa yang
akan datang (Utama et al., 2022). Transaksi di universitas melibatkan serangkaian proses,
mulai dari seleksi siswa baru hingga kelulusan siswa. Business Intelligence membantu
keputusan bisnis dengan mengubah data organisasi, seperti data proses kinerja dan data
Perusahaan (Nurmalasari & Nurzikriah, 2021). Google Looker Studio adalah salah satu
platform analisis data yang menawarkan visualisasi data interaktif dan menarik (Asher &
Rachmawati, 2024). Implementasi Business Intelligence untuk menganalisis jumlah
mahasiswa baru menggunakan Looker Studio memberikan kesempatan bagi kampus
untuk menggali potensi data yang dimiliki (Ramadhan et al., 2023). Dengan
menggunakan platform ini, pengelola pendidikan dapat melakukan visualisasi dan
pemodelan data yang kompleks untuk memahami pola pendaftaran mahasiswa baru, serta
menyesuaikan strategi pengamatan agar sesuai dengan perkembangan pasar dan
kebutuhan calon mahasiswa. Dalam rangka menghadapi tantangan di sektor pendidikan,
implementasi Business Intelligence untuk menganalisis jumlah mahasiswa baru
menggunakan Looker Studio merupakan langkah yang krusial. Dengan kemajuan
teknologi dan akses terhadap data yang lebih baik, institusi pendidikan kini memiliki
kemampuan untuk menganalisis data pendaftaran dengan cara yang lebih efisien. Hal ini
tidak hanya memungkinkan mereka untuk melacak jumlah mahasiswa baru, tetapi juga
menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pendaftaran, sehingga
dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Dalam era digital, implementasi
Business Intelligence untuk menganalisis jumlah mahasiswa baru menggunakan Looker
Studio memberikan keuntungan kompetitif bagi lembaga pendidikan. Data yang
dikumpulkan dari berbagai sumber dapat dianalisis dengan cepat dan akurat, membantu
institusi memahami pola pendaftaran dan preferensi calon mahasiswa. Dengan demikian,
pengambilan keputusan terkait program studi dan strategi pemasaran dapat dilakukan
dengan lebih efektif. Suatu organisasi dapat memperoleh beberapa keuntungan dari
penggunaan teknologi seperti BI, seperti arsitektur, manajemen data pelanggan, dan
efisiensi informasi (Maesaroh et al., 2022). Implementasi Business Intelligence untuk
menganalisis jumlah mahasiswa baru menggunakan Looker Studio menjadi sangat
penting dalam dunia pendidikan saat ini. Dengan meningkatnya persaingan antar institusi,
setiap perguruan tinggi perlu memanfaatkan data secara optimal untuk memahami tren
pendaftaran dan kebutuhan calon mahasiswa. Melalui penerapan BI, lembaga pendidikan
dapat memperoleh wawasan yang mendalam mengenai preferensi mahasiswa baru, yang
pada gilirannya dapat membantu dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif.
Dashboard adalah tampilan atau visualisasi data dengan hasil yang representatif dengan
menggunakan informasi real-time untuk menganalisis berbagai data yang diperlukan
perusahaan industri untuk mencapai tujuan yang paling penting (Sariasih, 2022).
Dashboard yang dikembangkan dengan Looker Studio terintegrasi dengan layanan
Google Cloud dan dapat menggabungkan data dari berbagai sumber lokal (Fitri Ariani et
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al., 2024). Visualisasi data yang ditampilkan harus menarik perhatian pembaca dan dapat
menjelaskan data dengan baik dengan menampilkan data dalam bentuk grafik agar lebih
mudah dipahami (Tumini & Subekti, 2023). Visualisasi ditujukan untuk khalayak yang
lebih luas, untuk membantu mereka memahami dan menemukan secara visual dengan
cepat dan memperoleh pemahaman penting tentang struktur, hubungan, dan korelasi
dengan beberapa alat, seperti Tableau dan Google Data Studio (Firdaus et al., 2023).
Dengan cara ini, pengambil keputusan dapat dengan cepat menemukan pola, tren, atau
wawasan yang membantu membuat keputusan yang lebih baik dan merancang strategi
bisnis yang lebih baik (Mahendra & dkk, 2023).

RESEARCH METHODS

Penelitian ini menggunakan data-data yang diperoleh dari data yang ada pada
sistem penerimaan mahasiswa baru Universitas Mercu Buana Yogyakarta. Metodologi
penelitian menjelaskan langkah-langkah yang diambil untuk mencapai tujuan penelitian
(Mahendra & dkk, 2023). Pada alur penelitian ini menggambarkan cara mengumpulkan
data yang diperlukan sebagai bahan untuk menyusun penelitian ini. Pada metode
penelitian ini akan ada beberapa alur yang harus di lakukan. Gambar 1 di bawah adalah

alur metode penelitian.
Persiapan dan s Implementasi
engolahan ada Looker Selesai ;
Data / //,p Studio // Yy

Gambar 1. Metode Penelitian

Studi literatur

Studi literatur yang dilakukan adalah membaca buku dan mencari beberapa jurnal yang
terkait dengan penelitian.

Persiapan dan pengolahan data

Pada penelitian data yang digunakan adalah data jumlah penerimaan mahasiswa baru di
lingkungan Universitas Mercu Buana Yogyakarta.

Implementasi ke Google Looker Studio

Setelah semua data terkumpul proses selanjutnya adalah melakukan ETL (Extract,
Transfer, Load)

RESULTS AND DISCUSSION

Hasil dari penelitian mengenai Implementasi Business Intelligence Untuk
Menganalisis Jumlah Mahasiswa Baru Tahun 2024 Di Universitas Mercu Buana
Yogyakarta Mungkin dapat mencakup beberapa hal berikut:

Tren penerimaan mahasiswa baru: analisis BI dapat menunjukkan tren penerimaan
mahasiswa baru selama beberapa tahun terakhir. Data ini dapat digunakan untuk
memprediksi jumlah pendaftar dan mengevaluasi faktor-faktor yang memengaruhi
penerimaan mahasiswa baru.

Segmentasi data: Bl memungkinkan untuk melakukan segmentasi data berdasarkan
berbagai faktor seperti asal sekolah, program studi yang diminati, latar belakang
geografis, dan lainnya. Ini membantu universitas dalam merancang strategi penerimaan
yang lebih tepat sasaran.

Efektivitas strategi pemasaran: dengan analisis BI, universitas dapat mengevaluasi
efektivitas kampanye pemasaran mereka. Data BI dapat menunjukkan saluran pemasaran
yang paling sukses dan mengidentifikasi peluang untuk meningkatkan daya tarik
penerimaan mahasiswa baru.
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Perencanaan kapasitas: analisis Bl dapat membantu dalam perencanaan kapasitas
infrastruktur dan sumber daya manusia universitas. Ini termasuk memprediksi kebutuhan
ruang kelas, perumahan mahasiswa, fasilitas pendukung lainnya, serta kebutuhan tenaga
pengajar.

Prediksi kinerja mahasiswa: BI juga dapat digunakan untuk menganalisis kinerja
akademik mahasiswa berdasarkan data historis. Dengan demikian, universitas dapat
mengidentifikasi calon mahasiswa yang berpotensi untuk kesuksesan akademik mereka.

Evaluasi kepuasan mahasiswa: data BI dapat membantu universitas dalam
mengevaluasi kepuasan mahasiswa baru dan memperbaiki pengalaman mereka di
universitas, yang pada gilirannya dapat meningkatkan retensi dan loyalitas mahasiswa.

Pada Gambar 2 merupakan langkah-langkah dalam menggunakan Looker Studio,
sehingga menghasilkan visualisasi data Trend Mahasiswa Baru.

& Looker Studio Q, Search Looker Siudio
+ Create Shared with me Reports Data sources Explorer
Fl Report
Mame
B Datasource

Bl Explorer sem

T

|&) Templates
Nothing shared with me.

There is nothing others have shared with you.

Gambar 2. Halaman Awal Looker Studio

Setelah itu upload data dari Microsoft excel yang sudah di hubungkan dengan
google drive. Hasilnya akan seperti gambar 3 di bawah ini.

Add a new Excel file

Drag a file (. XLSX/.XLS) here

or click to upload a file.

Mazirmum file size: 100 MB

Gambar 3. Ambil File Excel

Setelah file excel berhasil di upload, maka akan muncul tampilan seperti Gambar 4
di bawabh ini.
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L4}

O Untitled Data Source

& SELECT CONNECTOR

@ 2 GB space available out of 2 GB. Upgrade to get more space. Learn more

Microsoft Excel

By Google

The Microsoft Excel connector lets you access data from Excel files. Using this connector, you can create a new data source using
a single worksheet, data table or named range.

LEARN MORE REPORT AN ISSUE

Available files + New Worksheets Configuration
} ( | Range selection
Search files ‘ ‘ Search worksheets ‘
) i @ Include entire worksheet

Trend Maba UMBY 2KE O} 2019-2024

. O Include specific range
trend maba 12KB H Trend maba
DATA MAHAS ... 4 (2) (1) siske 3

. Use first row as headers for sheet/range @
DATA MAHAS ... -2024 (2) 417 KB :
data mahasiswa pws nke % Include hidden and filtered cells

D Select rows to skip
[J select columns to skip
Gambar 4. Tampilan Data Yang Telah di Upload

Setelah itu hubungkan data excel yang telah di upload dengan Looker Studio. Dan
akan muncul seperti Gambar 5 di bawah ini.

& Trend Maba UMBY - 2019-2024 D swe O
Boope bt Data crodercals: (§) Puey Wohyu Sayaningsih  Data hestness Comimusity vissslsaions access- On | Fiekd sdiang inreparts: on ] SRR
€ EDTCONNECTION | LT 0 °
wiu S
e Sumber s
e aTbar Eum
o2 MaTOir am
0 oo
e - -
Prodi ot here
Record Count Mumter .

Gambar 5. Tampilan Excel setelah dihubungkan ke Looker Studio

Pilih data dari tahun 2019 hingga 2024 untuk di tampilkan di Looker Studio.
Tampilannya nanti akan seperti Gambar 6 di bawah ini.
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Gambar 6. Data Mahasiswa Baru 2019-2024

Setelah semua data sudah di olah dalam Looker Studio, kita dapat menentukan data
apa saja yang ingin di tampilkan. Salah satunya dapat memberikan info tentang visualisasi
data jumlah penerimaan mahasiswa baru di tahun 2019 dengan penerimaan mahasiswa
baru di tahun 2024, seperti Gambar 7 di bawabh ini.

Trend Maba UMBY

Gambar 7. Trend Mahasiswa Baru 2019 dan 2024

Dan tampilan terakhir adalah trend mahasiswa baru pada tahun 2024. Tampilan
dashboard seperti Gambar 8 di bawabh ini.
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m DASHBOARD MAHASISWA BARU
i UNIVERSITAS MERCU BUANA YOGYAKARTA
PROGRAM STUDI GRAND TOT... PROGRAM STUDI GRANDTOT.. R1Kampus1 ~ R1Kampus 2 R1Kampus 3
1 PSIKOLOGI _ 1 PSIKOLOGI 663 I | ]
2 MANAJEMEN 321 2 PETERNAKAN 134 ] ] |
3 ILMU KOMUNIKASI 230 3 MANAJEMEN 321 I | | ]
4. INFORMATIKA 180 4. AGROTEKNOLOGI 62 || || |
5. AKUNTANSI 155 5. AKUNTANSI 155 ] | ]
6. PETERNAKAN 134 6 ILMU KEOLAHRAGAAN 43 [ ] || |
7. SISTEM INFORMASI 74 7 THP 37 m || |
8 AGROTEKNOLOGI 62 8 BIMBINGAN KONSELING 30 ] || |
9 ILMU KEOLAHRAGAAN 43 9 BAHASA INGGRIS 28 ] [ ] |
10 THP 37 10.  MATEMATIKA 1 1 [ | |
1 BIMBINGAN KONSELING 30 1. MAPRO 0 | | |
12 BAHASA INGGRIS 28 12 ILMU KOMUNIKASI 230 | | |
13 MSAINS 21 13.  MSAINS 21 | | ]
14 MATEMATIKA 1 14 MIP 5 | [ | |
15 MIP 5 15.  SISTEM INFORMASI 74 | ] |
16 MAPRO 0 16.  INFORMATIKA 180 | I |
1-16/16 1-16/16

Gambar 8. Hasil Dashboard BI Trend Mahasiswa 2024

CONCLUSIONS AND SUGGESTIONS
Conclusion

Sangat penting bagi sektor Pendidikan, terutama Perguruan Tinggi menggunakan
Business Intelligence untuk menganalisis dan visualisasi data untuk menentukan Tren
Mahasiswa Baru. Dengan mengimplementasikan BI membantu Perguruan Tinggi dalam
meningkatkan efisiensi operasional dan meningkatkan keuntungan secara keseluruhan.
Selain itu, sangat penting untuk membuat beberapa langkah dalam proses pengoprasian
data, seperti pengumpulan data, pembersihan data, integrasi data, dan transformasi data
agar lebih mudah diproses oleh algoritma BI dan menghasilkan hasil akhir dengan
kualitas tinggi.

Suggestion

Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan visualisasi data
dengan menggunakan aplikasi yang berbeda untuk melihat perbandingan visualisasi dari
beberapa aplikasi yang ada.
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